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مقدمة

توجــب سياســة و إجــراءات الإبــاغ عــن المخالفــات )ويشــار إليهــا فيمــا بعــد “السياســة«(   

ــة  ــي الجمعي ــي و متطوع ــذي و موظف ــؤول التنفي ــس الإدارة و المس ــاء مجل ــى اعض عل

ــم و  ــة واجباته ــل و ممارس ــاء العم ــخصية أثن ــاق الش ــن الأخ ــة م ــر عالي ــزام بمعايي الإلت

مســؤولياتهم، وتضمــن هــذه السياســة أن يتــم الإبــاغ فــي وقــت مبكــر عــن أي مخالفــة 

او  خطــر جــدي أو ســوء تصــرف محتمــل قــد تتعــرض لــه الجمعيــة أو أصحــاب المصلحــة أو 

المســتفيدين و معالجــة ذلــك بشــكل مناســب. كمــا يجــب علــى كافــة مــن يعمــل لصالــح 

ــة  ــزام بكاف ــؤولياتهم و الالت ــاء أداء مس ــة أثن ــدق و النزاه ــد الص ــاة قواع ــة مراع الجمعي

القوانيــن و اللوائــح المعمــول بهــا. تهــدف هــذه السياســة الــى تشــجيع كل مــن يعمــل 

ــذا  ــام به ــى أن القي ــم إل ــات وطمأنته ــر أو مخالف ــة مخاط ــن أي ــاغ ع ــة للإب ــح الجمعي لصال

ــؤولية.  ــى أي مس ــوي عل ــول و لا ينط ــن و مقب ــر آم الأم

النطاق 

ــاء  ــوا أعض ــواء كان ــة س ــح الجمعي ــل لصال ــن يعم ــع م ــى جمي ــة عل ــذه السياس ــق ه تطب

ين بصــرف  مجلــس إدارة أو مســؤولين تنفيذييــن أو موظفيــن أو متطوعيــن أو مستشــار

النظــر عــن مناصبهــم فــي الجمعيــة، و بــدون أي اســتثناء. و يمكــن أيضــاً لأي مــن أصحاب 

ــر أو  ــة مخاط ــن أي ــاغ ع ــم الإب ــن و غيره ــن و متبرعي ــتفيدين و مانحي ــن مس ــة م المصلح

ــات.    مخالف

المخالفات 

تشــمل الممارســات الخاطئــة أي مخالفــات جنائيــة أو ماليــة أو الإخــال بــأي التزامــات 

يعية أو متطلبــات تنظيميــة داخليــة أو تلــك التــي تشــكل خطــراً علــى  قانونيــة أو تشــر

ــة.  ــامة أو البيئ ــة أو الس الصح

و تشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها ،على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: 

•السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة أو الفساد( أو سوء التصرف. 

•ســوء التصــرف المالــي )بمــا في ذلــك ادعــاء النفقات الكاذبة، إســاءة الكاذبة، إســاءة اســتخدام الأشــياء 

القيمــة، عمليــات غســيل الامــوال أو دعم لجهات مشــبوهة(.



•عــدم الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح) مثــل اســتخدام شــخص منصبــه فــي 

الجمعيــة(. يــن فــوق مصلحــة  أو مصالــح الآخر الخاصــة  يــز مصالحــه  الجمعيــة لتعز

•إمكانية الاحتيال) بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية(. 

•الجرائــم الجنائيــة المرتكبــة، أو التــي يتــم ارتكابهــا، أو التــي يحتمــل ارتكابهــا أيــاً كان 

نوعهــا. 

•عــدم الالتــزام بالسياســات و أنظمــة و قواعــد الرقابــة الداخليــة أو تطبيقهــا بصــورة غيــر 

صحيحــة.

ــة  ــك الجه ــح تل ــة لمن ــة خارجي ــن جه ــتحقة م ــر مس ــآت غي ــع أو مكاف ــى مناف ــول عل •الحص

ــررة. ــر مب ــة غي ــة تفضيلي معامل

يقة غير قانونية.  ية بطر •الإفصاح عن معلومات سر

•التلاعب بالبيانات المحاسبية.

•تهديد صحة الموظفين و سلامتهم. 

•انتهاك قو اعد السلوك المهني و السلوك غير الأخلاقي. 

•سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية. 

•مؤامرة الصمت و التستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه. 

الضمانات 

تهــدف هــذه السياســة الــى إتاحــة الفرصــة لــكل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن 

المخالفــات و ضمــان عــدم تعرضهــم للانتقــام أو الإيــذاء نتيجــة ذلــك. و تضمــن السياســة 

ــة  ــه الاجتماعي ــه أو مكانت ــه أو منصب ــدان وظيفت ــر فق ــاغ لخط ــدم الب ــرض مق ــدم تع ع

فــي الجمعيــة و لأي شــكل مــن أشــكال العقــاب نتيجــة قيامــه بالإبــاغ عــن أيــة مخالفــة. 

يطة أن يتــم الإبــاغ عــن المخالفة بحســن نيــة و أن تتوفر لــدى مقدم البــاغ معطيات  شــر

اشــتباه صادقــة و معقولــة، و لا يهــم اذا اتضــح بعــد ذلــك بأنــه مخطــئ. 

مــن أجــل حمايــة المصلحــة الشــخصية للمبلــغ، فــإن هــذه السياســة تضمــن عــدم الكشــف 

عــن هويــة مقــدم البــاغ عنــد عــدم رغبتــه فــي ذلــك، مــا لــم ينــص القانــون خــاف ذلــك. و 

ية هويــة مقــدم  يةكتمــان و ســر ســيتم بــذل كل جهــد ممكــن و مناســب للمحافظــة علــى كتمــان و ســر

البــاغ عــن أي مخالفــة. و لكــن فــي حــالات معنيــة، يتوجــب للتعامــل مــع أي للتعامــل مــع أي بــاغ أن يتــم  أن يتــم 

الكشــف 



ــام أي  ــة أم ــف الهوي ــرورة كش ــال ض ــبيل المث ــى س ــا عل ــاغ، ومنه ــدم الب ــة مق ــن هوي ع

ية البــاغ  محكمــة مختصــة. كذلــك يتوجــب علــى مقــدم البــاغ المحافظــة علــى ســر

المقــدم مــن قبلــه و عــدم كشــفه لأي موظــف أو شــخص آخــر. و يتوجــب عليــه أيضــاً عــدم 

إجــراء أي تحقيقــات بنفســه حــول البــاغ. كمــا تضمــن السياســة عــدم إيــذاء مقــدم البــاغ 

ــة.  ــذه السياس ــق ه ــات و ف ــن المخالف ــاغ ع ــبب الإب بس

إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

•يفضــل الإبــاغ عــن المخالفــة بصــورة مبكــرة حتــى يســهل اتخــاذ الإجــراء المناســب فــي 

حينــه.

•علــى الرغــم مــن أنــه لا يطلــب مــن مقــدم البلاغ إثبــات صحــة البــاغ، إلا أنه يجــب أن يكون 

قــادراً علــى إثبــات أنــه قــدم البلاغ بحســن نية. 

•يتــم تقديــم البــاغ خطيــاً )وفــق النمــوذج المرفــق( وطباعتــه ثم تســليمه بظــرف مغلق 

يد  ية أو من خلال ارســاله مباشــرة الــى البر الــى مديــر عــام الجمعيــة او إدارة المــوارد البشــر

الالكترونــي لمســؤول الجودة فــي الجمعية . 

معالجة البلاغ 

ــى  ــة عل ــذه السياس ــق ه ــة وف ــن أي مخالف ــاغ ع ــوص الإب ــذ بخص ــراء المتخ ــد الإج يعتم

طبيعــة المخالفــة ذاتهــا. إذ قــد يتطلــب ذلــك إجــراء مراجعة غير رســمية أو تدقيــق داخلي 

أو تحقيــق رســمي. و يتــم اتبــاع الخطــوات التاليــة فــي معالجــة أي بــاغ:

•تقــوم لجنــة الجــودة/ الشــكاوى والاقتراحــات  عنــد اســتلام البلاغــات باطــاع رئيــس 

مجلــس الإدارة و المســؤول التنفيــذي للجمعيــة) إذا لــم يكــن البــاغ موجهــاً ضــد الأخيــر( 

ــاغ.  ــتلام الب ــن اس ــبوع م ــال اس ــاغ خ ــون الب ــى مضم عل

ــذي  ــكل ال ــق و الش ــراء تحقي ــب إج ــا إذا كان يتوج ــد م ــة لتحدي ــة أولي ــراء مراجع ــم إج •يت

ــق. ــراء تحقي ــة لإج ــدون الحاج ــات ب ــض البلاغ ــل بع ــن ح ــذه. ويمك ــب أن يتخ يج

•يتم تزويد مقدم البلاغ خلال 10 أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل. 



•إذا تبيــن ان البــاغ غيــر مبــرر، فلــن يتــم إجــراء أي تحقيــق إضافــي. و يكــون هــذا القــرار 

نهائيــاً و غيــر قابــل لإعــادة النظــر مــا لــم يتــم تقديــم إثباتــات إضافيــة بخصــوص البــاغ.

•إذا تبيــن ان البــاغ يســتند الــى معطيــات معقولــة و مبــررة، يتــم إحالــة البــاغ الــى مديــر 

ــة  ــدار التوصي ــاغ و إص ــي الب ــق ف ية  للتحقي ــر ــوارد البش ــر إدارة الم ــة أو مدي ــام الجمعي ع

المناســبة. 

ية الانتهــاء مــن التحقيــق فــي  •يجــب علــى مديــر عــام الجمعيــة او مديــر المــوارد البشــر

يــخ إحالــة البــاغ. البــاغ و إصــدار التوصيــة خــال عشــرة أيــام عمــل مــن تار

•ترفع لجنة الجودة توصياتها الى مدير عام الجمعية للمصادقة والاعتماد.

ــن  ــاغ ع ــة الإب ــق سياس ــة وف ــى المخالف ــة عل ــة المترتب ــراءات التأديبي ــد الإج ــم تحدي •يت

ــول.  ــاري المفع ــل الس ــون العم ــات و قان ــي البلاغ ــة مقدم ــات وحماي المخالف

ــراءه.  ــم إج ــق يت ــن أي تحقي ــات ع ــاغ بمعطي ــدم الب ــد مق ــاً، تزوي ــك ممكن ــى كان ذل •مت

ومــع ذلــك، لا يجــوز إعــام مقــدم البــاغ بــأي إجــراءات تأديبيــة أو غيرهــا ممــا قــد يترتــب 

ية تجــاه شــخص آخــر. عليــه إخــال الجمعيــة بالتزامــات الســر

يقة عادلــة و مناســبة، و لكنها  •تلتــزم الجمعيــة بالتعامــل مــع الإبــاغ عــن أي مخالفــة بطر

يقــة معالجــة البــاغ مع رغبــات مقــدم البلاغ. لا تضمــن أن تنســجم طر



الختم

إقرار واعتماد:

ــا  ــة، باطلاعن ــط بيش ــة بوس ــة الأهلي ــة التنمي ــي جمعي ــس الإدارة ف ــاء مجل ــن أعض ــر نح نُق

واعتمادنــا للوائــح والسياســات الــواردة فــي هــذه الوثيقــة، وقــد تــم التوقيــع أدنــاه 

ــك. ــا لذل توثيقً


