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آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمةآلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات 

المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. وتتمثل هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. وتتمثل هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات 

المتبعة لجمع المعلومات وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي المتبعة لجمع المعلومات وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي 

الشروط اللازمة للحصول على الخدمة.الشروط اللازمة للحصول على الخدمة.

خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمةخطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

تقديم طلب الخدمة: يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الجمعية،  تقديم طلب الخدمة: يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الجمعية، •	 	•

ويتضمن الطلب المعلومات الشخصية للمستفيد، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة ويتضمن الطلب المعلومات الشخصية للمستفيد، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة 

بشروط الحصول على الخدمة.بشروط الحصول على الخدمة.

جمع المعلومات: تقوم الإدارة المختصة بجمع المعلومات اللازمة لتقييم  جمع المعلومات: تقوم الإدارة المختصة بجمع المعلومات اللازمة لتقييم •	 	•

استحقاق المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل:استحقاق المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل:

الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني. الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني.-	 	-

الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد. الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد.-	 	-

يارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك. الز يارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك.-	 الز 	-

تقييم المعلومات: تقوم الإدارة المختصة بتقييم المعلومات التي تم جمعها،  تقييم المعلومات: تقوم الإدارة المختصة بتقييم المعلومات التي تم جمعها، •	 	•

وذلك باستخدام معايير محددة، مثل:وذلك باستخدام معايير محددة، مثل:

الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية. الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية.-	 	-

المعايير المهنية المعتمدة. المعايير المهنية المعتمدة.-	 	-

إصدار القرار: تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة،  إصدار القرار: تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة، •	 	•

ويبلغ المستفيد بهذا القرار.ويبلغ المستفيد بهذا القرار.



أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تختلــف آليــات التأكــد مــن اســتحقاق المســتفيد للخدمــة باختلاف نــوع الخدمــة المقدمة، 

وطبيعــة الفئــات المســتهدفة. ومــن أشــهر أنــواع هــذه الآليــات مــا يلي:

آليــة الفحــص الإداري: يتــم فيهــا فحــص الوثائــق والمســتندات التــي يقدمهــا  	•

الخدمــة. علــى  للحصــول  اللازمــة  للشــروط  اســتيفائه  مــن  للتأكــد  المســتفيد، 

آليــة المقابلــة الشــخصية: يتــم فيهــا إجــراء مقابلــة شــخصية مــع المســتفيد، لجمــع  	•

معلومــات إضافيــة حــول حالتــه، وتقييــم مــدى اســتحقاقه للخدمــة.

ــه أو مــكان عملــه،  يــارة المســتفيد فــي منزل آليــة الفحــص الميدانــي: يتــم فيهــا ز 	•

للتحقــق مــن حالتــه وظروفــه.

أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية:

ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. 	•

منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها. 	•

تحسين جودة الخدمة المقدمة. 	•

خاتمة

ــول  ــان وص ــي ضم ــا ف ــة دورًا مهمً ــتفيد للخدم ــتحقاق المس ــن اس ــد م ــة التأك ــب آلي تلع

الخدمــة إلــى الفئــات المســتهدفة بشــكل عــادل وموضوعــي. ويجــب أن يراعــى فــي 

ــتحقاق  ــق اس ــات وف ــه التبرع ــى توجي ــرص عل ــة و الح ــتفيد و الدق ــة المس ــك خصوصي ذل

المســتفيدين لهــذا التبــرع .



الختم

إقرار واعتماد:

ــا  ــة، باطلاعن ــط بيش ــة بوس ــة الأهلي ــة التنمي ــي جمعي ــس الإدارة ف ــاء مجل ــن أعض ــر نح نُق

واعتمادنــا لآليــة التأكــد مــن اســتحقاق المســتفيدين للخدمــات الــواردة فــي هــذه 

ــك. ــا لذل ــاه توثيقً ــع أدن ــم التوقي ــد ت ــة، وق الوثيق


