
لائحة

صرف المساعدات



لائحة شؤون المستفيدين

يف المصطلحات:  تعر

الجمعية: يقصد بها جمعية التنمية الاهلية بوسط بيشة.

المستفيدون: هو كل مستفيد من خدمات الجمعية وفق أنظمتها ولوائحها. 

الاسرة: يقصد بها كل مستفيد مسجل بالجمعية وابناءه. 

الحقــوق: الخدمــات التــي تلتــزم الجمعيــة بتقديمهــا وفــق مــا لديهــا مــن إمكانيــات 

وضوابــط وأنظمــة. 

الواجبات: التزام المستفيد بأنظمة ولوائح جمعية التنمية الاهلية بوسط بيشة 

الخدمات: هي مجموعة الأعمال التي تؤديها الجمعية للمستفيدين. 

المخالفــات: هــي الاخــال بالواجبــات أو مخالفــة انظمــة الجمعيــة المنصــوص عليهــا فــي 

القوانيــن أو لوائــح الجمعيــة. 

شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين:

شروط وإجراءات التسجيل في الجمعية 

• يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشروط التالية: 

• دراسة الحالة من قبل لجنة البحث الاجتماعي بالجمعية.

• تطبيق المعايير والضوابط. 

• وفق معايير الجمعية 

 حقوق المستفيدين

كمستفيد لك الحق في: 

ية والخصوصية:   السر

• ان يتــم التعامــل مــع الملــف )الورقــي / الالكترونــي( وجميع المراســات الخاصــة بالحالة 

ية تامة.  ــر بس

ية تامة.  • أن تجري جميع المناقشات والاستشارات ودراسة حالتك بسر

الاحترام والكرامة:

• الحصول على خدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة.



يف بمقدمي الخدمة:   التعر

• معرفة اسماء ووظائف مقدمي الخدمة 

واجباتك كمستفيد: 

يتوجب عليكم كمستفيد ما يلي: 

1. تقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة. 

يفكــم بخدمــات  2. الافصــاح عــن كافــة المعلومــات والبيانــات التــي تــم طلبهــا وتعر

الجمعيــة. 

3. ابــاغ الجمعيــة بــأي تغييــرات اجتماعيــة او اقتصاديــة او فــي مقــر الســكن أو وســيلة 

اتصــال وذلــك فــور حــدوث ذلــك التغييــر. 

4. الالتزام بتحديث بيانات 

5ـ الاحترام المتبادل. 

6 ـ فــي حالــة عــدم رضــا المســتفيد عــن خدمــات الجمعيــة وبرامجهــا ومقدمي الخدمــة فإنه 

يجــب عليكــم الافصــاح عــن   ذلــك من خــال ابالــغ مقدمــي الخدمة مباشــرة. 

الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 

أولًا: للمســتفيد الحــق فــي تقديــم التظلــم أو الشــكوى لإدارة الجمعيــة مــن أي أمــر يراه 

منتقصــاً لحقوقــه او تقصيــر فــي تقديــم الخدمــة أو اســلوب تعامــل مقدمــي الخدمــة أو 

الجهــات التــي تتعامــل معهــا الجمعيــة وتقــدم خدماتهــا مــن خلالهــا. 

ثانيــاً: علــى المســتفيد تقديــم التظلــم او الشــكوى خــال مــدة لا تتجــاوز )30( يومــاً مــن 

يــخ حــدوث الحــق المطالــب بــه ولا يقبــل أي تظلــم أو شــكوى بعــد مضــي هــذه المــدة  تار

الا بعــذر مشــروع تقبلــه ادارة الجمعيــة. 

ثالثاً: على المستفيد تقديم طلب التظلم او الشكوى مشتملًا على الاتي: 



ــائل  ــرة( ووس ــف الاس ــم مل ــي /رق ــجل المدن ــم الس ــم /رق ــخصية )الاس ــات الش • المعلوم

يــد الالكترونــي(. الاتصــال )الهاتــف / البر

• تحديد موضوع التظلم او الشكوى وبيان الوقائع بشكل متسلسل. 

• تحديد الشخص أو الجهة المتظلم منها. 

• تحديد الضرر. 

• أسباب التظلم. 

• الخطوات السابقة التي قام بها المستفيد لمحاولة حل الموضوع. 

• تحديد الطلب المراد. 

• ايضــاح او اضافــة أي معلومــات يراهــا المســتفيد مؤثــرة ولهــا علاقــة بالشــكوى أو 

التظلــم.

• إرفاق أي وثائق تثبت صحة التظلم او الشكوى إن وجدت. 

رابعاً: اجراءات التظلم او الشكوى: 

1.يقــدم المســتفيد للجمعيــة أو الجهــة التــي يحددهــا المديــر لاســتقبال طلبــات التظلــم 

)اللجنة(. 

ــيلة  ــدون وس ــح وب ي ــر الصر ــم غي ــات او الاس ــة البيان ــر مكتمل ــات الغي ــي الطلب ــر ف 2.لا ينظ

ــل.  تواص

3.علــى المديــر التنفيــذي للجمعيــة اتخــاذ الاجــراءات التــي تكفــل النظــر فــي موضــوع 

التظلــم وفــق مــا ينــص عليــه لائحــة حقــوق المســتفيدين. 

ــن  ــل م ــوم عم ــاوز 15 ي ــدة لا تتج ــي م ــكوى ف ــم أو الش ــوع التظل ــي موض ــت ف ــم الب 4.يت

ــكوى.  ــب او الش ــم الطل ــخ تقدي ي تار

ــخاص  ــا الا الاش ــع عليه ــة ولا يطل ية الكامل ــر ــكوى بالس ــم او الش ــات التظل ــاط طلب 5.تح

ــة.  ذوي العلاق

يقــة مــن طــرق الابــاغ )الهاتف / 6.يبلــغ المســتفيد بنتيجــة التظلــم أو الشــكوى بــأي طر

يــد الالكترونــي / الجــوال / التواصــل الشــخصي / الموقــع الالكترونــي / ... إلخ( البر



7.للجمعيــة الحــق فــي إحالــة المســتفيد الــى لجنــة الحقــوق والواجبــات لاتخــاذ الاجــراءات 

التأديبيــة فــي حقــه ان ظهــر ان تظلــم المســتفيد كيديــة. 

8.يمكــن للمســتفيد تقديــم التظلــم أو الشــكوى لمديــر عــام الجمعيــة مــن خــال موقــع 

الجمعيــة خــال ســاعات العمــل الرســمي مــن الأحــد الــى الخميــس. 

ضوابط الصرف: 

1-الاولوية تكون حسب الضوابط التالية: 

•فئة المستفيد.

•عدد افراد الاسرة.

•توفر ميزانية للمشروع.

ضوابط عامة: 

1. استلام الطلب على أي خدمه لا يعني قبوله. 

2. لا يتم استقبال الطلب إلا بعد اكتمال جميع المستندات.

3. الجمعية غير ملزمة بإعادة أوراق المتقدم في حالة عدم قبوله. 



إقرار واعتماد:

ــا  ــة، باطلاعن ــط بيش ــة بوس ــة الأهلي ــة التنمي ــي جمعي ــس الإدارة ف ــاء مجل ــن أعض ــر نح نُق

واعتمادنــا للوائــح والسياســات الــواردة فــي هــذه الوثيقــة، وقــد تــم التوقيــع أدنــاه 

ــك. ــا لذل توثيقً

الختم


